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Bu kitapcik, e-ticaret web sitesi sahiplerine, operasyon sorumlularina ve
danismanlarina e-ticaret hukuku basliklari hakkinda bilgilendirme yapmay!
amaclamaktadir. Bu kitapcgikta yer alan bilgiler herhangi bir e-ticaret tesebbUsu
icin 0zel hukuki gorus icermemektedir, bu amagla kullaniimamalidir ve yorum-
lanmamalidir. Bu kitapcik ile ilgili tim fikri mulkiyet haklar Kursun&Partners
Hukuk BUrosu'na aittir. Yaymnin higbir kismi, Kursun&Partners Hukuk Buro-
su'nun énceden yazili izni olmaksizin fotokopi, kodlama ve/veya diger elek-
tronik/mekanik yontemler dahil olmak Gzere herhangi bir sekilde islenemez,
cogaltilamaz ve dagitilamaz.
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E-Ticaret Operasyon
Surecleri

Gunumuzde, geleneksel ticaret
modellerinin yerini alan ve hizla
yukselen bir trend haline gelen
E-Ticaret, pek ¢ok girisimciicin ilgi
cekici bir alan haline gelmistir. internetin
yayginlasmasi ve dijital teknolojilerin
gelismesiyle birlikte, tuketiciler

artik Urun ve hizmetleri cevrimigi
platformlardan satin almayi tercih
etmektedir. Ayni dogrultuda bu talebi
goren geleneksel model ticari isletme
sahiplerinin de e-ticaret kanalina
entegre olduklari gorulmektedir. Bu
durum da E-Ticaretin buyumesine ve
e-ticaret girisimlerinin sayisinin hizla
artmasina yol agmistir.

Birgok girisimci, e-ticaretin geleneksel
ticarete gore daha basit bir is modeli
oldugunu dusunerek, hizli bir sekilde
bir e-ticaret web sitesi olusturarak
ticari faaliyetlere atilmaktadir. Ancak,
bu yaklasim siklikla bir yanilgiya yol
acmaktadir. E-ticaret, sadece bir web
sitesi tasarimindan ibaret olmayip, daha
kapsamli bir is alanini kapsamaktadir.
E-Ticaret, karmasik bir sUrectir ve bircok
énemli ayrintiyr icermektedir. Uriin
secimi, stok yonetimi, lojistik, ocdeme
sistemleri, musteri hizmetleri, pazarlama
stratejileri ve guvenlik gibi unsurlar bu
surecin temel bilesenleridir. Bu strecler

dogru bir sekilde yonetilmedigi takdirde
basarisizlik kacinilmaz olabilir. Ayrica, bu
streclerin hukuki yonleri, operasyonel
unsurlarin hukuki perspektifinin
anlasilmasi ve elektronik ticaretle ilgili
hukuki dizenlemelere uyum saglamak
da tesebbusler icin bluylk 6nem
tasimaktadir.

Bu kitapgigin temel odak noktasi,
e-ticaret sureclerinin hukuki
altyapisinin nasil olusturulmasi
gerektigi ve elektronik ticaret ile ilgili
hukuki dizenlemelere uyum saglama
yontemleridir. E-Ticaret isletmelerinin,
hukuki gereklilikleri anlamalari ve

bu gerekliliklere uygun sekilde
faaliyet gostermeleri hem islerinin
strdurulebilirligi hem de tuketicilerin
korunmasi acisindan hayati onem
tasimaktadir.



1. Teslimat
Operasyonu

1.1. Teslimat Suresi

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi
uyarinca e-ticaret kanali ile alinan
siparislerin teslimat suresi tuketicinin
istegi veya kisisel ihtiyaci dogrultusunda
hazirlanan Urunler haric olmak Uzere

en fazla 30 (otuz) guindur. 30 (otuz) gln
icerisinde teslim edilemeyen siparislere

iliskin tUketicinin sozlesmeyi feshederek '

odedigi Ucreti geri isteme hakki
dogmaktadir. E-ticaret web sitelerinde
yer alan mesafeli satis sozlesmelerinde
teslimat sUresinin daha kisa bir sure
olarak belirtilmesi halinde satici belirttigi
bu strede teslimat yapmak zorundadrr.
Her halUkarda satici mesafeli satis
sozlesmesinde 30 (otuz) gunun Uzerinde
bir teslimat sUresi belirleyemeyecektir.

E-ticarette basarinin anahtari, siparisten
teslimata kadar gecen surecin duzenli
ve hizli bir sekilde yonetilmesidir. Ancak,
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin

belirledigi 30 (otuz) gunlik teslimat
suresi, ozellikle stoksuz Grun satislarinda
saticilarin onemli bir riskle karsi karsiya
kalmasina neden olmaktadir. TUketicinin
stresinde teslim edilmeyen siparisten
vazge¢mesi durumunda ise saticl

drdnd Uretmesine karsilk ilgili Grand
satamadigi icin Uretim maliyeti zarariyla
karsilasabilmektedir.

Operasyon sureglerinde satilacak
urinlerin teslimat suresi, bu surelerin
musterilere web sitesinde ve mesafeli
satis sozlesmesindeki aktarim sekli,
hangi Urunlerin stoklu satilacagi ve
stre¢ dahilinde stok kontrolU yapilmasi
e-ticaret operasyon sureglerinin en
onemli basamaklarindan biridir.

1.2. Kargo Sirketleriile
Teslimat

1.2.1. Kargo Sirketinin Tasima
Suresi: Her ne kadar teslimat
operasyonun en onemli basamadi
saticinin Uretim sureci olsa da tastyici
sirketten kaynaklanan bazi aksakliklar
sebebiyle de 30 (otuz) gunluk teslimat
sUresinin gegcirildigine rastlanmaktadir.
Dolayisiyla kargo sirketinin teslimat
sUreleri konusunda referanslar alinmali
ve teslimat sUrelerine dair Tasima

Sézlesmesi'nde taahhiit olup olmadigina 1.2.3. Tasima Ucretleri: Kargo

dikkat edilmelidir.

1.2.2. Kargo Sirketinin Uriin

Kabul Sartlari (Paketleme):

Tasima Sozlesmeleri'nde yer alan

kargo sirketinin Urun kabul sartlar
detaylica degerlendirilmelidir. Bu
hususta ozellikle paketleme sartlari
degerlendirilmeli ve kargo sirketinin
tasiyicinin sorumlulugundan kurtulmak
Uzere koyabilecedi sorumsuzluk
maddeleri Urunlerin paketlenme
sekline bagl olarak goz online
alinmalidir. Bazi kargo sirketleri cok agir
paketleme sartlari cercevesinde nakliye
sirasinda dogabilecek zararlara iliskin
sorumluluk kabul etmekte, bu durum
ise e-ticaret saticilari icin ek maliyetler

dogurmaktadir.

sirketlerinin tasima Ucretleri, teslimat
mesafesine ek olarak Urlnlerin
agirhgina bagli olarak da degiskenlik
gostermektedir. Bu sebeple satilacak
drdnlerin agirhgi baglaminda farkl
sirketlerden fiyat teklifi toplamak
suretiyle bir maliyet analizi

yapildigi gortlmektedir. Bu teslimat
maliyetlerinin satislarda tuketiciye
yansitilip yansitiilmayacagi da onemli
bir konu olup tuketicilere yansitilacagi
durumlarda mesafeli satis sozlesmesine
bu yonde bir hukim konmasi tavsiye
edilmektedir. Cogu e-ticaret sirketleri,
on plana cikabilmek adina “Ucretsiz
kargo” uygulamasini yururlige
koymus olsa da surpriz maliyetler

ile karsilasmamak adina tasima
sozlesmesinde tum Ucretlendirmeler
kararlastirilmalidir.

1.3. Diger Teslimat Sekilleri
ve Nakliye Sozlesmeleri

Dogacak maliyet sebebiyle bazi
drdnlerin teslimatinin kargo sirketleri
araciligiyla gerceklestirilmesi yerine

drdnlerin bizzat saticiya ait veya O



kiraladigi araglar ile veya dogrudan
anlastigi yerel nakliye sirketleri ile teslim
edilmesi daha avantajli olabilmektedir.
Bu avantaja ek olarak bazi durumlarda
ozellikle luks segment Urln satislarinda
drdnlerin guvenliginin saglanmasi ve
ayipli satis riskinin bertaraf edilmesi
adina teslimatin saticinin uhdesinde
gergeklestirilmesi bir zorunluluk
olabilmektedir. Kaldi ki 6zellikle montaj
gerektiren satislarda e-ticaret saticisinin
teslimat operasyonunun tamamini
kendi kontrolinde gerceklestirmesi
bUyUk onem tasimaktadir. Son olarak
drdn teslimatlarinin dogrudan elle
muUmkun olmadigi, asansor, ving

vb. baskaca teslimat araclarinin
kullanilmasinin zorunlu oldugu teslimat
operasyonlarinda buyuk kargo sirketleri
ile calismak yerine yerel nakliye
sirketleri daha avantajli maliyetler
sunabilmektedir.

Bu gibi durumlarda saticilar

teslimat operasyonunu bizzat kendi
uhdesinde kurdugu organizasyon ile
gerceklestirebilecedi gibi daha yerel
nakliye sirketleri ile calismak suretiyle de
gercgeklestirmeyi tercih edebilmektedir.
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Nakliye sirketleri ile imzalanacak
"Nakliye Sozlesmeleri'nde
kararlastirilmasi gereken temel hususlar
asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Nakliye Sirketi'nin Gerekli izin ve
Ruhsatlara Sahip Olduguna Dair
Beyani

Teslimat Operasyon Sure¢ Yonetimi
(Teslimat Tarihleri, Glzergahlari,
Paketleme, Uriinlerin Nakliyeciye
Teslimati ve Palet, Kasa, Koli gibi
Uriin Tasima Araclari, irsaliye imzasi
gibi Musteriye Teslimat Sartlari vb.

surecler) :
Urlnlerin Hasar ve Zarar :
Sorumlulugunun Nakliyeciye Gegis i
Ani :
Urlnin Teslim Edilememesi Halleri |
Sevk irsaliyesi Yonetimi, Tutanak :
Tutma Gereklilikleri i
Arac ve Personel Nitelikleri, Araca |
Reklam Giydirmesi, Personel :
Kiyafetleri |
Is Saghgi ve Guvenligiile iscilik i
Alacaklarina iliskin Ricu iliskisi :
(Yargitay ictihatlari uyarinca nakliyat |
firmalarinin calisanlarinin, yalnizca :
bir sirkete 6zgulenmis olmasi ve o i
sirketin Uretim sahalarinda gcalismasi |
durumunda, ilgili nakliye sirketi :
calisanlari e-ticaret sirketinin alt iscisi.
sayllmaktadir. Bu durumda, e—ticaret/:

/—————————————————————\

sirketi, nakliye sirketi calisanlarinin
her turli hakkinin 6denmesinden
bizzat sorumlu hale gelmektedir.)
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'na Uygun Operasyon
Yonetimi

Hizmet Bedeli ve Ciro TaahhUdu
Teminat Mektubu

2. Cayma Ve iade
Surecleri

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi
uyarinca e-ticaret satislarinda tiketici,
14 (on dort) gun icerisinde herhangi
bir gerekge gostermeksizin ve cezai
sart odemeksizin siparisten cayma
ve 6demis oldugu bedeli geri isteme
hakkina sahiptir. Cayma hakki suresi,
hizmet ifasina iliskin sozlesmelerde
sozlesmenin kuruldugu gun; mal
teslimine iliskin sozlesmelerde ise
tUketicinin veya tuketici tarafindan
belirlenen Ggclncu kisinin mal teslim
aldigi gun baslar.

Cayma hakki e-ticaret operasyonlarina
baslamadan once onem verilen
konulardan biri olmasa da e-ticarete
basladiktan sonra en onemli konulardan
biri haline gelmektedir. E-ticaret
satislarindan kazanilan meblag,

cayma hakki sUresi gecmeden

e-ticaret saticisinin tam anlamiyla
kazang sagladigi bir meblag olarak
nitelendirilememektedir. Ayrica stoksuz
drdnlerin teslimi sonrasinda cayma hakki



kullanildigi durumlarda satis bedelinin
iade edilmesi ile ilgili Grinde Uretim
maliyeti zarari ile karsilasilmaktadir.
Daha sonradan bu Urdnun satisinin
muUmkun olmadigi hallerde ise bu zarar
giderilememektedir.

Cayma hakkinin maliyet analizi
yapilirken teslimat stresince ve
teslimattan itibaren 14 (on dort) gun
boyunca satis bedelinin gergek bir
kazanc olarak nitelendirilememesi goz
onune alinmali ve e-ticaretin nakit akis
yonetimi buna gore degerlendirilmelidir.

Cayma hakkinin kullanilamayacagdi Grun
ve hizmetler de mevcuttur. Bunlar:

Fiyati finansal piyasalardaki
dalgalanmalara baglh olarak
degisen ve satici veya saglayicinin
kontrolinde olmayan mal veya
hizmetlere iliskin sozlesmeler.
Tuketicinin istekleri veya kisisel
ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan
mallara iliskin sozlesmeler.

Cabuk bozulabilen veya son
kullanma tarihi gegebilecek mallarin
teslimine iliskin sozlesmeler.
Tesliminden sonra ambalaj, bant,
muUhur, paket gibi koruyucu
unsurlari acilmis olan mallardan;
iadesi saglik ve hijyen agisindan
uygun olmayanlarin teslimine iliskin

sozlesmeler.

Tesliminden sonra baska Urunlerle
karisan ve dogasi geregdi ayristiriimasi
mUmkun olmayan mallara iliskin
sozlesmeler.

Malin tesliminden sonra ambalaj,
bant, muhur, paket gibi koruyucu
unsurlari acilmis olmasi halinde
maddi ortamda sunulan kitap,
dijital icerik ve bilgisayar sarf
malzemelerine iliskin sozlesmeler.
Abonelik sozlesmesi kapsaminda
saglananlar disinda, gazete ve dergi
gibi sureli yayinlarin teslimine iliskin
sozlesmeler.

Belirli bir tarihte veya donemde
yapilmasi gereken, konaklama, esya
tasima, araba kiralama, yiyecek-
icecek tedariki ve eglence veya
dinlenme amaciyla yapilan bos
zamanin degerlendirilmesine iliskin
sozlesmeler.

Elektronik ortamda aninda ifa edilen
hizmetler veya tuketiciye aninda
teslim edilen gayri maddi mallara
iliskin sozlesmeler.

Cayma hakki sUresi sona ermeden
once, tuketicinin onayi ile ifasina
baslanan hizmetlere iliskin
sozlesmeler.

Karayollari Trafik Kanununa gore
tescili zorunlu olan tasinirlar ile kayit
veya tescil zorunlulugu bulunan
insansiz hava araclarina iliskin
sozlesmeler. (2024 itibariyle)

Tuketiciye teslimi yapilmis olan
cep telefonu, akilli saat, tablet ve
bilgisayarlara iliskin sozlesmeler.
(2024 itibariyle)

Canli muzayede seklinde agik
artirma yoluyla akdedilen
sozlesmeler. (2024 itibariyle)
Tanitma ve kullanma kilavuzunda
saticl veya yetkili servis tarafindan
kurulum veya montajinin yapilacagi
belirtilen mallardan kurulum

ya da montaji yapilanlara iliskin
sozlesmeler. (2024 itibariyle)

E-ticarete baslarken satilacak her

Urun bazinda cayma hakki istisnasinin
mevcut olup olmadigi degerlendirilmeli
ve tUketicilerin cayma talepleri bu
dogrultuda karsilanmalidir.

2.1. Cayma Hakkinin
Kullanilmasinda Tuketicinin
Yukumlualukleri

Cayma hakki, yazili bicimde veya
web sitesinde yer alan cayma
bildirim sekmesi tizerinden
iletilmesi ile kullaniimis 4
sayilir. Bu tarihten
itibaren tuketici 10
(on) glin icerisinde
(2024 itibariyle 14 gun
icerisinde) mali saticiya
geri gondermek zorundadir. F\

Tuketici, cayma suresi icinde

o |

mall, isleyisine, teknik ozelliklerine ve
kullanim talimatlarina uygun bir sekilde
kullandigi takdirde meydana gelen
degisiklik ve bozulmalardan sorumlu
degildir.
2.2. Cayma Hakkinin
Kullanilmasinda Saticinin
Yukumlualukleri

Satici ise tuketicinin cayma hakkini
kullandigina iliskin bildirimin kendisine
ulastigi tarihten itibaren 14 (on dort)
gun icinde, varsa malin tiketiciye teslim
masraflari da dahil olmak Uzere tahsil
edilen tUm odemeleri tek seferde iade
etmekle yukumludur.

2.3. iade (Kargo) Masraflari

Cayma hakkinin kullaniminda, 6n
bilgilendirme metninde saticinin
iade icin belirttigi tasiyici araciligiyla
malin geri gonderilmesi halinde,
tUketici iadeye iliskin masraflardan

~ -~
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sorumlu tutulamaz. 2024 itibariyle 6n
bilgilendirmede saticinin tasiyici firma
ve iade Ucreti belirlemesi ile tuketiciden
teslimat masrafini gegmeyen iade Ucreti
talep etmesi mumkun hale gelecektir.
Saticinin 6n bilgilendirmede iade icin
herhangi bir tasiyiciyi belirtmedigi
durumda ise, tuketiciden iade masrafina

iliskin herhangi bir bedel talep edilemez.

lade icin 6n bilgilendirmede belirtilen
tasiyicinin, tiketicinin bulundugu yerde
subesinin olmamasi durumunda satici,
ilave hicbir masraf talep etmeksizin
iade edilmek istenen malin tuketiciden
alinmasini saglamakla yukumludur.

Goruldugu Uzere cayma hakkinin

|
i
i kullanimi Uzerine gerceklesecek iade
. sreclerinde yer alan yukamlulukler
 kesin sirelere baglanmistir.

i Bu surelere riayet edilmemesi

' durumunda tuketicinin faiz talep

. etme hakki dogacaktir. Tim bunlar

; gozetildiginde, nakit akisinda cayma

' hakkinin kontroltine ek olarak iade
operasyonunun da ilgili kesin surelere
riayet edilecek sekilde kurgulanmasi

onem tasimaktadir.
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3. Tanitma Ve

Kullanma ]
Kilavuzu ve Garanti
Belgesi

Tuketicinin Korumasi Hakkinda

Kanun'un 55. ve 56. maddeleri uyarinca
satis yapilan UrUnlere iliskin tUketiciye

garanti belgesi ve kullanma kilavuzu

verilmesi zorunludur. Her ne kadar bu

belgelerin hazirlanma sorumlulugu
Uretici ve ithalatgiya ait olsa da
tUketiciye verilmesi ve bunun ispat
sorumlulugu saticiya aittir

\=av/

Kimi e-ticaret saticilari, Grlnlerini
UcUncu kisilere Urettirmek suretiyle
satis yapmaktadirlar. Bu saticilarin
dogrudan Ureticiler icin dngorulmus
sorumluluklara katlanmayacagini
belirtmek hatal olacaktir. Zira

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

uyarinca tUketiciye sunulan mallari

kendi Uretmese dahi Uzerine markasini

/isaretini koymak suretiyle kendini
Uretici olarak gosteren saticilar da
Uretici sorumluluklarina katlanmakla
_mukelleftir.

3.1. Tanitma ve Kullanma
Kilavuzu

Asagida belirtilen Grinler hari¢ olmak
Uzere e-ticaret konusu tum Urunlerin
satisinda kullanma kilavuzunun
tUuketiciye teslimi sarttir:

Her cesit metal, PVC, polietilen ve
benzeri plastik boru ve baglanti
parcalari ile civata, kelepge, vida,
saplama, somun, givi, pim ve benzeri
baglama elemanlari,

Kagit, kalem, silgi ve benzeri kirtasiye
malzemeleri,

Kurek, bel, kazma, tirmik, el arabasi
ve benzeri tarim aletleri,

Pense, tornavida, cekic, keski,
testere, makas ve benzeri mekanik el
aletleri,

Mendil, kemer, pantolon askaisi,
dugme, fermuar ve benzeri giyim
aksesuarlari,

Tugla, kiremit, briket gibi insaat
malzemeleri ile dokme olarak satilan
cimento, kireg, kum, cakil, komur ve
benzeri mineral ve Urunler,

Catal, kasik, kepce, bicak, tabak,
bardak ve benzeri mutfak esyalari ile
makas, vazo ve saksi gibi ev esyalari,
El sanatlari, kuyumculuk ve benzeri
diger sanatsal Urunler,

Serit metre, kumpas, gonye ve
benzeri mekanik olcu aletleri,



Servis istasyonlarinca degistirilen
yedek parcalar,
Malin ozelligine ve tuketiciye sunulus
sekline gore ambalaj icerisinde
satilan ve ambalajinda ozellikleri ve
kullanim sekli belirtilen;
Makine yagi, antifriz, hidrolik yagu,
kibrit, gubre, tiner, vernik, boya
incelticileri, kozmetik ve diger
kimyevi urlnler,
Boya, cimento, kireg ve benzeri
urunler,
Yiyecek ve icecek gida maddeleri,
Temizlik maddeleri,
Komur ve benzeri yakacak
maddeleri.
Tanitma ve kullanma kilavuzunda
bulunmasi gerekli asgari bilgiler ve sekli
unsurlar Tanitma ve Kullanma Kilavuzu
Yonetmeligi'nde detaylandiriimistir.
Tanitma ve kullanma kilavuzu basili kagit

bicimde tuketicilere verilmesi
muUmkun oldugu gibi kisa mesaj,
e-mail, internet ve benzeri araclarla
da tuketiciye ulastirilabilir. Tanitma

ve kullanma kilavuzunun basili kagit
disinda verilmesi durumunda, malin
veya ambalajinin tzerinde tanitma ve
kullanma kilavuzuna erisim igin gerekli
bilgilendirmeler yapilmalidir.

Tanitma ve kullanma kilavuzunun kalici
veri saklayicisi ile tiketiciye sunulmasi
halinde bu bilgiler ayrica uretici veya
ithalatcinin internet sitesinde de yer
almalidir. Uretici veya ithalatcinin
internet sitesinin bulunmamasi
durumunda ya da tuketicinin talep
etmesi halinde tanitma ve kullanma
kilavuzu, herhangi bir Ucret talep
edilmeksizin ayrica kagit Uzerinde
tUketiciye verilmek zorunludur

Tanitma ve Kullanim Kilavuzu'nun
en onemli islevi, kilavuzda belirtilen
hususlara aykiri kullanim gerceklesmesi
durumunda Urdnun garanti
kapsamindan yararlanilamamasidir.
Bu sebeple Kullanim Kilavuzlari sadece
ilgili yonetmelikte belirtilen asgari
sekil sartlarini saglamak mantigi ile
deqil, garanti kapsami disinda kabul
edilebilecek onemli kullanim hatalari
Uzerine dusUnulerek kaleme alinmalidir.

3.2. Garanti Belgesi

Garanti Belgesi ile satilmak zorunda
olunan urun listesi Garanti Belgesi
Yonetmeligi ekinde yer almaktadir.
E-ticarete baslanmadan satilmasi
planlanan UrUnler bu listeden
kontrol edilmeli, eger Urunler listede
yer almaktaysa garanti sureleri de
tespit edilmelidir. Garanti Belgesi
Yonetmeliginde belirlenen garanti stresi
2 (iki) yil olmakla beraber e-ticaret
saticilari on plana ¢tkmak adina bu
surenin Ustunde de bir garanti suresi
belirleyebilir.

Garanti Belgesi dizenleme sekli ve
iceriginde bulunmasi gerekli asgari
bilgiler Garanti Belgesi Yonetmeligi'nde
yer almaktadir. Uriinlerin garanti
kapsamindaki azami tamir suresi ise
Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi'nin
ekinde yer almaktadir. Genel olarak

ongorulmus azami tamir suresi 20 (yirmi) -

is gunu olmakla beraber bu surenin
ustinde tamir sUreleri 5Sngorulmus
drdnler de mevcuttur.

Garanti belgesinin basili kagit bicimde
verilmesi mumkun oldugu gibi kisa
mesaj, e-mail, internet ve benzeri
araclarla da tuketiciye ulastinlabilir.
Tuketicinin basili bicimde garanti belgesi
talep etmesi halinde kendisine bu
belgenin verilmesi zorunludur.

Garanti kapsamindaki Urtnlerde
tuketici, Grinun arizalanmasi
durumunda Urunun Ucretsiz bicimde
onarilmasini isteyebilir. Ayrica Grinun
azami sUresinde onarilamamasi veya
garanti suresinde tekrar arizalanmasi
ya da tamirinin mUmkun olmadigi
hallerde ise tuketici malin bedel iadesini,
aylp oraninda bedel indirimini veya
imkan varsa malin ayipsiz misli ile
degistirilmesini saticidan talep edebilir.
Satici, tuketicinin talebini reddedemez.

Malin ayipsiz misli ile degistiriimesinin
saticl icin orantisiz guglukleri
beraberinde getirecek olmasi halinde
tUketici, sozlesmeden donme veya ayip
oraninda bedelden indirim haklarindan
birini kullanabilir. Orantisizhgin tayininde
malin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve
diger secimlik haklara basvurmanin
tUketici agisindan sorun teskil edip
etmeyecedi gibi hususlar dikkate alinir.

Goruldugu Uzere Urun garantisi

sunmak ve bu dogrultuda garanti
belgesi hazirlayarak tiketiciye teslim
etmek, ilgili Grin Garanti Belgesi
Yonetmeligi'nde bulundugu takdirde
saticinin takdirinde degildir. Gerek belge
duzenleme operasyonu gerekse garanti
kapsamindaki Grinun arizalanmasi
Uzerine atilmasi gerekli adimlar yine

diger konularda oldugu gibi kesin



'sureler ile cevrelenmistir. Strelere
'uyulmamasi halinde daha buyiik

: maliyetlere sebebiyet verebilecek
iyUkUmIUIUkIer dogmaktadir. Bu

' sebeple garanti kapsaminda UrUln satisi
. gerceklestiren e-ticaret saticisinin satis
i sonrasi hizmet operasyonunu oncelikli
‘olarak planlamasi, ilgili ydnetmelikte
'belirlenmis tamir ve teslim surelerinin
.yapilacak testlerle denenmesi, siirelere
: uyulamiyor olmasi halinde satis sonrasi
i hizmet boliumunun gelistirilmesi buyUk
'onem tasimaktadir.

O

4. Satlg Sonrasi

4

Hizmet (SSH Birimleri)

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
uyarinca Uretici veya ithalatcllar,
urettikleri veya ithal ettikleri mallar

icin Bakanlikca belirlenen kullanim
omru suresince, satis sonrasi bakim

ve onarim hizmetlerini saglamak
zorundadir. Her ne kadar satis sonrasi
hizmet sunma yukumlulugu Uretici

ve ithalatcilar igin sinirlandiriimis olsa
da daha once de belirtildigi Uzere

bir GrGnun Ustine kendi logosunu/
markasini yerlestirmek suretiyle kendini
Uretici gibi gosteren e-ticaret saticilari
da Ureticilere atfedilmis sorumluluklari
Ustlenmektedir.

E-ticaret saticilarinin onemli bir
bolimunin Urdnlerin Gretimini
Uguncu kisilerce yaptirdiktan sonra
Uzerine kendi logolarini yerlestirdigi
gorulmektedir. Boyle bir durumda ilgili
e-ticaret saticisinin satis sonrasi hizmet
sunma yukumlulugu bulunacaktir.

Satis sonrasi hizmet verilmesi zorunlu
urun listesi Satis Sonrasi Hizmetler
Yonetmeligi'nin ekinde bulunmaktadir.
E-ticaret saticilari oncelikle satis konusu
drdnlerin Uretici sorumlulugunu UGstlenip
ustlenmediklerini teyit ettikten sonra
satis konusu Urlunlerinin bu ekli listede
yer alip almadigini da kontrol etmelidir.

llgili ekte ayrica her riin icin belirlenmis
kullanim 6mru sUresince satis sonrasi
hizmetler saglanacak bolgeler ve yetkili
servis istasyonu sayisi da belirtilmistir.

Ornegin, waffle makinesi Uretimi ve
e-ticaretini yapan bir sirket, her Grun
satisindan itibaren 7 (yedi) sene boyunca
satis sonrasi hizmet sunmakla ve her
cografi bolgede en az 3 (l¢) adet olmak
uzere 7 (yedi) bolgede toplamda 30
(otuz) yetkili servis istasyonu kurmakla
yUukUmludur.

Bu zorunluluk sirket tarafindan

bizzat kurulacak istasyonlarla

yerine getirilebilecedi gibi, verilen
hizmetlerden sorumlu olmak kaydiyla
kurulu diger servis istasyonlari ile
anlasmak suretiyle de saglanabilir.



4.1. Hizmet Yeterlilik Belgesi
(Bakanlik ve TSE Onayl)

Kurulacak bu yetkili servis
istasyonlarinda Uretici veya ithalatginin
Bakanlikca onayli hizmet yeterlilik
belgesi almasi zorunludur. Bakanlik
tarafindan onaylanan bu belgenin
alinmasi icin oncelikle TSE tarafindan
hazirlanan Hizmet Yeterlilik Belgesi'nin
alinmasi zorunludur.

TSE'nin bu belgeyi dlzenlemesi igin
birtakim sartlar bulunmaktadir. Ornegin
istasyonlarda teknik servis boliumunin
olmasi, masa, soyunma odasi, tuvalet
gibi bolimlendirmelerle is givenligi
mevzuatina uyum raporlari hazirlanmasi,
topraklama, elektrik raporu ve cihazlarin
kalibrasyon raporlarinin alinmasi
gerekmektedir. TSE belgesi senede

bir kez, hizmet yeterlilik belgesi ise iki
senede bir kez yenilenmek zorundadrr.

Son olarak, satis sonrasi hizmet
sunmakla yukUmlu sirketler yukarida
belirtilen belgeleri aldiktan sonra Ticaret
Bakanligi'na ait Servis Bilgi Sistemine
yetkili servis istasyonlarini bildirmek

ve gerekli evraklar ile kayit yapmak
zorundadir.

E-ticaret sirketlerinde, Satis Sonrasi
Hizmet yukumluligunin yerine
getirilmesi en karmasik operasyon
surecini barindirmaktadir. MUsteri
memnuniyetinin dogrudan olustugu bu
departman ciddi is gucl ve sermaye
yatinmi gerektirmektedir. Ancak bu
yUkUmluligun yalnizca Uretici (Urdnd
UgUlncu kisilere urettirip kendini Uretici
olarak tanitanlar dahil olmak Uzere) ve
ithalatcilar icin mevcut oldugunu da

unutmamak gerekir.

5. Ayiph Uriin Satisi Ve
Satis Sonrasi Hizmet

Bilindigi Uzere tuketiciler, ayipli mal
teslimi halinde bazi se¢imlik haklara
sahiptir. Tuketicilere yapilan satislarda
teslim tarihinden itibaren alti ay icinde
ortaya cikan ayiplarin, teslim tarihinde
var oldugu kabul edilir. Bu hikim bir
karine oldugu Uzere aksini ispat satici
tarafindan mumkundur.

Ogzellikle blyUk boyuttaki Urtnlerin
(mobilya ve benzeri Urunler) ayipsiz
teslimati yapildigina dair ispatin temini
icin genellikle teslim aninda nakliye
sorumlusunun uygun ifa yapildigina
ve Urunde herhangi bir ayip
olmadigina dair detayl fotograflar
cektigine rastlanmaktadir. Ancak
Urinun dogasi geregi sonradan
olusabilecek ayiplarin bu ispat araci
ile de online gegilmesi mimkun
degildir.
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Ayipli Grdn satilmasi durumunda
tUuketicinin secimlik haklari asagidaki
gibidir:

Satilani geri vermeye hazir oldugunu
bildirerek sozlesmeden donme,
Satilani alikoyup ayip oraninda satis
bedelinden indirim isteme,

Asiri bir masraf gerektirmedigi
takdirde, blutun masraflari saticiya
ait olmak Uzere satilanin Ucretsiz
onarilmasini isteme,

Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli
ile degistirilmesini isteme.

Saticy, tlketicinin tercih ettigi talebi
yerine getirmekle yukimludur.

Ancak onemli bir kural olarak Ucretsiz
onarim veya malin ayipsiz misli ile
degistirilmesinin satici igin orantisiz
guclukleri beraberinde getirecek olmasi
halinde tuketici, sozlesmeden donme
veya aylp oraninda bedelden indirim




haklarindan birini kullanabilir.
Orantisizligin tayininde malin ayipsiz
degeri, ayibin 6nemi ve diger secimlik
haklara basvurmanin tuketici acisindan
sorun teskil edip etmeyecegi gibi
hususlar dikkate alinir. Ayrica ek

olarak Yargitay Ictihatlari uyarinca
TUketicinin sozlesmeden donme (lcret
iadesi) taleplerinin ise onemli ayiplarin
varligi halinde kullanilabilecegi kabul
edilmektedir.

Her ne kadar hukukcular tarafindan

bu genel kurallar e-ticaret saticilarina
dogrudan aktarilsa da e-ticaret
operasyonlarinin pratiginde karsilasilan
aylp turleri bazi senaryolarda bu
sistematige oturtulamamaktadir. Bunun
temel sebebi, ayip turlerinin bazi
drdnlerin dogasindan kaynakli olarak
cok cesitli olmasi, benzer ayiplarin
farkli cozUm onerilerine acik olmasi ve
tUketici memnuniyetinin her tuketici
icin farkli tirde temin edilebilmesinden
kaynaklanmaktadir.

Bu sebeple ayipli Urln satisi sebebiyle
uygulanacak satis sonrasi hizmet
operasyonun sistematiginin yukaridaki
genel hukuk kurallari cergcevesinde
disiplinli ve sistematik olmasi,

farkli tirde ayiplarla karsilasildikca
olusan tecrube ile uzun vadede
_yapisal anlamda profesyonel hizmet

\.____________________.

“sunulmasi sarttir. Aksi takdirde musteri
memnuniyeti temin edilemeyecek

ve uzun vadede bu olumsuzluk Grin
\sat|§|ar|na yansiyabilecektir.
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Bir diger konu ise cep telefonu ve
tabletlerin yenilenerek satiimasidir. Bu
drunlerin Bakanlik¢a ruhsatlandirilmis
yenileme merkezlerinde yenilenmesi

ve Yenilenmis Urlnlerin Satisi Hakkinda
Yonetmelik uyarinca belirlenmis
garanti kapsaminda ve diger sartlara

6. ikinci El ve
Yenilenmis Urun Satisi

tabi olarak satisi mimkuUundur. Ancak,
e-ticaret kanali ile yenilenmis cep

E-Ticaret satislarinda ikinci el Grin satisi telefonu veya tablet satisinin tamamen

yapilip yapilmayacag da énemli bir uyulmasi gereken ayri bir yonetmelik

Lo ) ) duzenlemeleri ve operasyon sureci
konudur. lkinci el Grunlerin e-ticaret P Y

ile satisi mUimkuUn olmakla beraber bu gereiele) nivlimerelielr:

durumda uyum gosterilmesi gerekli

™
\ 7

baskaca duzenlemeler de mevcuttur.
Oncelikle bir e-ticaret sitesinde hem
ikinci el hem de sifir Grlnlerin beraber
satilmasi halinde, Elektronik Ticarette
Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet
Sagdlayicilar Hakkinda Yonetmelik
uyarinca ikinci el mallarin ayri bir
kategoride belirtilmesi zorunludur.

Ozellikle magazalardaki teshir
drdnlerin ikinci el Urdn kategorisinde
olup olmadigina dair bazi tartismalar
bulunmakla beraber bunlarin da ayri
bir kategoride siniflandiriimasi ve teshir

Urun oldugunun belirtilmesi tavsiye
edilmektedir.




7. Odeme Kabul
Araclari ve Taksit

Sinirlan

E-ticaret operasyonlarinda onemli

yer tutan bir diger konu 6deme kabul
araclandir. Klasik anlamda cdemenin
EFT-Havale ile kabulGnin mimkun
olmasinin yani sira e-ticaret sitelerinde
tUketicilere kredi karti ile 6deme
secenedi sunulmasi da onemli bir yer
tutmaktadir. Kredi karti ile 6deme
kabul edilmesi durumunda sanal pos
sirketlerinden biri ile sozlesme yapilmasi
ve web sitesine ilgili sanal posun

yerlestirilmesi gerekmektedir.

Sanal pos sirketine karar verilirken,
komisyon oranlari, 6ddemenin hesaba

TY

. yapilabilecek taksit sayisi anlaminda
. da siniflandirilarak 6deme kabulii

aktarim suresi gibi konulara dikkat
edilmeli ve bu temel ticari hususlarin
sozlesmede yazil olduguna dikkat
edilmelidir. Ayrica kredi karti bilgilerinin

e-ticaret saticisinin uhdesine

aktarilmamasi, sanal pos sirketinde
guvenli bicimde korunmasi da buyuk

onem tasimaktadir.

Odeme kabuliinde dikkat edilmesi
gereken bir diger konu BDDK'nin

sektorel bazda getirdigi taksit

kisitlamalaridir. Ornedin mobilya
aliminda taksit sayisi en fazla 12 (on

iki) iken, kozmetik Urlnlerde taksit
yapilmasi tamamen yasaktir. Bu
sebeple satis yapilan Grinler BDDK'nin
sektor sinirlamalarina bagli olarak

gerceklestiriimelidir.

8. Mﬁégeri lliskileri
ontemi

Geleneksel satis yontemlerinin aksine
elektronik ticarette musterilerin
neredeyse tamami ile higbir zaman
yUz yUze bir araya gelinmemektedir.
Magazada sahsen iliski kurulmayan
musteri ile iliski yontemi ise sadece
bilgisayar kayitlarindan ibaret
kalmaktadir. Ozellikle ilk dénemde
sadece Excel kayitlari ile ilerletilebilecedi
dustnulen musteri iliski yontemi
uzun vadede bir CRM (Musteri
lliskileri Yonetimi) yazilimi olmaksizin
yonetilemez hale gelmektedir.

Bu sistemler misterinin
alisveris bilgileri, fatura-
irsaliye kaydi, satis sonrasi
hizmet talebi gibi baslica
temel konularin sistematik
bicimde yonetilmesine olanak
saglamaktadir.

CRM Yazilimlari e-ticaret
sirketi tarafindan satin
alinmakla (lisans veya
yazilim satin alimi) beraber

kullanilabilir hale gelse de surekli kontrol
edilmesi, bakim yapilmasi gerekmekte
ve sirketin ihtiyaclari dogrultusunda
ozellestirmeye ihtiyag duymaktadir.

Bu dogrultuda CRM yazilimi satan/
lisanslayan sirketlerle duzenli bir iliski
planlanmasi tavsiye edilmektedir.

Imzalanacak yazilim satis ve bakim/
destek sozlesmeleri ile bu ihtiyaglarin
temel hizmet konusu edilmesi bir
gerekliliktir. Ancak bunun da 6tesinde

CRM Yazilimlari bir kisisel veri cennetidir.
' Bu baglamda veri glvenligi, mevcutsa

veri aktarimina iliskin protokoller ile
teknik onlemler yine CRM sirketi ile
imzalanacak s6zlesme kapsaminda
islenmesi gereken onemli konulardandrr.




9. Fikri Ve Sinai
Mulkiyet

E-ticaretin Ulkemizde yayginlasmasi

ile Grun kopyalamalari cok yUksek
seviyelere ulasmistir. Ozellikle belirli
sektorlerde hicbir emek vermeden
baska sirketlerce gelistirilmis
tasarimlarin veya urinlerin
kopyalanmasi suretiyle araci hizmet
saglayici platformlarda Grun satislarinin
gerceklestirildigi gorilmektedir. Belirli

durumlarda ise Urunlerin cok ufak

kisminin yine farkhlastirlarak baskaca
sirketlerce satildigi gorulmektedir.
Maalesef tlketiciler tarafindan kimi
zaman bu urunlerdeki kopyalamalar
fark edilememekte ve bu sebeple ¢ok
daha dusuk fiyatlara korsan urin pazari
olustugu gorulmektedir.

Buna sebebiyet veren kopyalamalar

o derecede artmistir ki, Grlnlerin

satis ilanlarinin dahi orijinal saticinin
cektirdigi fotograflar ile verildigine
rastlanmaktadir. Bu gibi durumlarin
onune gegebilmek adina fikri ve sinai
mulkiyet korumalarindan faydalanmak
buyuk onem tasimaktadir.

Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi
Hakkinda Kanun'a yeni eklenen madde
ile Elektronik ticaret araci hizmet
saglayici, hak sahibinin, fikri ve sinai
mulkiyet hakki ihlaline dair bilgi ve
belgeye dayanan sikayeti Uzerine,
elektronik ticaret hizmet saglayicinin
sikayete konu Urinunu yayimdan
kaldirarak durumu kendisine ve hak
sahibine bildirmekle mukelleftir.
Cogunlukla kopya-korsan Urunlerin
araci hizmet saglayici platformlarda
satildigi dUsunuldigunde bu konu
ile ilgili araci hizmet saglayicilarina
yUukUmlUlik getirilmesi isabetli
olmustur.

| Ancak bu yukimlilugun yerine

' getirilmesi igin fikri ve sinai mulkiyeti

. gosterir Turk Patent ve Marka Kurumu
 tescil belgesi ile araci hizmet saglayiciya
: basvuru zorunlulugu bulunmaktadir.

i Bu sebeple satilan Urlnlerin kendisinin

. oldugu takdirde fikri ve sinai mulkiyet

veya isimlerinin hukuken mimkun

' tescillerinin yapilmasi uzun vadede

i olusabilecek kopyalama faaliyetlerine

. karsi buyUk onem tasiyacaktir.
Ozellikle sinai miilkiyet iceren tasarim
Urunlerinde ciddi kopyalama faaliyetleri
gerceklesmektedir. Bu sektorlerde
bulunan sirketlerin Grlnlerinin piyasaya
cikarilmadan once sinai mulkiyet
tescilinin yapmasi bluyUk onem
tasimaktadir.
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10. Uriiniin Teslim
Edilememesi ve
Depolama Hizmeti

E-ticaret operasyonlarinda alicinin
ardnd teslim almamasi, alictya hicbir
sekilde ulasilamamasi, alicinin siparisi
verip teslim zamani tatilde olmasi veya
alicinin Turkiye'de ikamet etmemesi
sebebiyle teslim tarihinde yurt disinda
bulunmasi cok sik rastlanan bir
durumdur.

Ozellikle alicinin Girini kasten teslim
almadigi durumlarda e-ticaret
saticisinin alacakli temerrudine dayali
olarak yerine getirmesi gereken bazi
adimlar mevcuttur. Bu suregler yerine
getiriimedigi takdirde Urln teslim borcu
sona ermeyecektir.

Alacakl temerridi durumunda
e-ticaret saticisinin ilk yapmasi gereken
mahkemeye basvurmak suretiyle

bir tevdi yerinin belirlenmesini talep
etme ve bu tevdi yerine hasar ve
giderleri alacakliya ait olmak Uzere
teslim borcunu yerine getirmektir.
Sozlesmenin konusu olan seyin niteligi



veya isin ozelligi tevdi edilmesine

uygun dusmez veya teslim edilecek

sey bozulabilir ya da bakimi, korunmasi
veya tevdi edilmesi onemli bir gideri
gerektirir ise, bor¢lu, alacakliya onceden
ihtarda bulunmasi kosuluyla, hakimin
izniyle onu acik artirma yoluyla sattirip
bedelini tevdi edebilir.

Bu yontem pek tabii ki, alicinin

kasten Urunu teslim almadigi veya
kesinlikle aliciya ulasilamadigi hallerde
dusunulmelidir. Bunun disinda
tUketicinin Urinu belirtilen teslim
tarihinden ornegin 2 (iki) hafta sonra
teslim alabilecegi hallerde Urinun
depolanmasi ihtiyaci dogmaktadir.

Ozellikle biiyiik Griinlerin satisinin
yapildigi e-ticaret sirketlerinde bir
Urunun 2 (iki) hafta boyunca depoda
beklemesi operasyon i¢cin dnemli

bir yuktir. Uriin yeniden teslimata
cikacagi icin deponun arka
bolmelerine goturilemez,
korunmasi gerekir ve
en onemlisi

diger UrUnlerin gelmesi gereken yeri
isgal eder.

Bu gibi sorunlardan kaynakli olarak
e-ticaret sirketlerinin teslim alinmayan
drdnlere iliskin Ucret karsihginda ayri
bir depoda saklama hizmeti sundugu
gorulmektedir. Bu saklama/depolama
hizmetinin detaylarinin yasanabilecek
senaryolar icin ayri planlar yapilarak
kurgulanmasi ve bu hizmetin detaylari
ile Mesafeli Satis Sozlesmesi'nde
diizenlenmesi ve tlketiciye teslim
tarihini ertelemesi durumunda konuya
iliskin sozlu bilgi verilmesi tavsiye
edilmektedir. Aksi takdirde tuketiciye
hicbir anlasma olmaksizin depoda urin
bekletildigi icin farazi bir faturalandirma
yapilmasi halinde uyusmazlik yasanmasi
muhtemeldir.

11. Sirket Kurulusu

Her ticari faaliyet oncesi glindeme
gelmesi zorunlu bir konu hangi tur
sirketin kurulacagidir. Genel olarak
tercih edilen sirket turleri, sahsi sirketi,
limited sirketi ve anonim sirketi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

|
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. Vergisel avantajlar, ortaklik yapisi,
i organizasyonel yapi, olasi yatirm
" ihtimali, borglardan sahsi sorumluluk gibi
. konular gozetilmek suretiyle en dogru
' sirket tUrd tercih edilmelidir. Bir sirket
E tlrdnun kesinlikle e-ticaret icin daha
' avantajl oldugunu soylemek isabetli
. olmayacaktir. Her e-ticaret konusu
. ve her ortaklik 6zelinde dogru

i sirket tury farklik gosterecektir.




’birbirinden farkli ve 6znel bir sekilde

E-Ticaret Web Site ve
Siparis Surecleri

I
|
. belirlenmektedir. Bu uyum stirecini

I o o o o o

' gergeklestirmeyen e-ticaret sirketlerinin
|

' uzun vadede gesitli para cezalar, idari

QRE

3 4 E-ticaret operasyon sureglerine

et G e IR e e | yaptirimlar ve yersiz tazminat talepleri

sonra web site sUreglerinin baslamasi '\'Ie eI Il W el
beklenmektedir. Ancak maalesef
genellikle web site sUrecleri, baz

hukuki metin ve belgelerin web

sitesine bilingsizce yuklenmesi suretiyle
gegcistirilmekte ve "ileride duzeltiriz"
anlayisiyla hicbir zaman dizelemeyecek
bir yapiya girmektedir. Bu genel

gecer sadece basliktan ibaret taslak
belgelerin web sitesine yuklenmesi ile
"hukuk yonunde risk barindirmiyoruz”
anlayisina e-ticaret alt yapi saglayici
siteleri tarafindan musterilerinin web
sitelerine taslak bicimde yuklenen
belgeler de sebebiyet vermektedir.

i E-ticaret canli ve ¢ok fazla dinamigin

E bulundugu, surekli degisim ve

. glincelleme isteyen bir ticaret tridur.

. Kopyala-yapistir mantigi ile hazirlanmis

" hukuki belgeler web sitelerinde hukuk

E altyapisi goruntiiden 6teye gitmeyen bir:
' sekil sunmaktadir. Halbuki, her e-ticaret !
. sitesinde islenen kisisel veri, siparis ve

. teslimat bicimi, web site kullanimi gibi

1
! Bu nedenle, her e-ticaret web sitesinin

' faktdrler birbirinden farklilik goOsterir. :

' hukuki uyuma yonelik gereklilikleri de




1. Domain Satin Alma
Ve Marka Tescili

E-ticarete baslarken her seyden 6nce
web sitesinin ismine karar verilecegi
ortadadir. Ancak bu isme karar verilirken
ilgili domainin baskasi tarafindan

daha once satin alinip alinmadigi veya
hali hazirda satiliyorsa maliyetinin

g6z onunde bulundurulmamasi
durumlarinda surprizler yasanmasi
muhtemeldir. Bu sebeple web sitesinin
ismi karar verilirken domainlerin

sik sik kontrol edilmesi, satin alma
asamasinda ise .co, .net, .org, .com.tr
gibi .com haricindeki diger uzantilarin
da sahtecilige karsi onlem olarak satin
alinmasi ve diger uzantilarin ana web
sitesine yonlendirme yapmasi tavsiye
edilmektedir.

Bir e-ticaret sirketinin temel markasinin
domain ismi olacagi agiktir. Bu

sebeple ge¢ olmadan ilgili domainin
marka tescilinin de yapilmasi tavsiye
edilmektedir. Pek tabii ki yapilacak bu
marka tescili uzun vadede olusabilecek

sahtecilige karsi micadele araci olarak

kullanilabilecektir.

Bazi e-ticaret siteleri markasinin
hemen devaminda cesitli sloganlar
kullanabilmektedir. Bu tarz sloganlar
bazi durumlarda ana markayi dahi
gececek kadar Unlenebilmektedir.

Bu gibi hedeflerin mevcut olmasi
durumunda ilgili sloganlarin da marka
olarak tescilinin yapilmasi dnem
tasimaktadir.

2. Elektronik Ticaret
Bilgi Sistemi (Etbis)
Kaydi

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve
Bildirim YukumlulUkleri Hakkinda
Teblig uyarinca e-ticaret faaliyeti
ylritecek sirketlerin ETBIS sistemine
kaydi zorunludur. Sirketler ETBIS'e
online sistem Uzerinden kolaylikla kayit
yaptirabilmektedir. ETBIS sistemine
kayith e-ticaret siteleri, web sitelerinin
footer bolimune bu kayda iliskin gorsel
ekleyebilmektedirler. Bu gorsel e-ticaret
web sitesinin ticaret siciline kayith bir
tacir tarafindan isletildigine dair
tUketiciler nezdinde olumlu bir algi
yaratmaktadir

ETBIS kaydinin sundudu bir diger
avantaj ise ETBIS'e kayitli alan
adinin ana unsurunu olusturan
marka hakkinda diger sirketlere

getirilen reklam yasagidr.
Elektronik ticaret hizmet saglayici,
olumlu irade beyanini yazil sekilde

:/ya da elektronik ortamda almadigi

| surece, ekonomik butinlik icinde
bulunmadigi kisilerin ETBIS'e kayith alan
adinin ana unsurunu olusturan tescilli
markasini kullanarak cevrim ici arama
motorlarinda pazarlama ve tanitim
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faaliyetinde bulunamaz.

Bu gibi reklamlar giinimuzde ¢ok

sik gorulmektedir. Sirketler yillarca
reklam, pazarlama, Uretim, musteri
memnuniyeti gibi unsurlara deger
vererek bir marka yaratirlar ve
sonrasinda bir baska sirket, yillarin
emeginden faydalanircasina ilgili
markanin ismine arama motorlarinda
(orn. Google) reklam vermek suretiyle
kendini 6n plana ¢ikarmaya calisir.
Tarkiye'de bu ¢ok sik rastlanir bir durum

haline gelmistir. Bunun onuine

—
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gecebilmek adina ETBIS kaydi ve marka
tescili blUyUk onem tasimaktadir.

Bu kitapgigin farkh noktalarinda
gorulecegi Uzere yasal duzenlemeler
e-ticaret noktasinda fikri ve sinai
mulkiyet tecavuzine onlemler
uretmektedir. Bunlarin cogu aslinda
yasanan vakalarin onune gecebilmek
icin bir ¢ozum olarak sonradan getirilen
duzenlemelerdir. Pek tabii ki, geleneksel
ticarete sifirdan baslayan bir tesebbus
icin fikri ve sinai mulkiyet onlemleri
oncelik olarak gindeme gelmemektedir.

E-ticaret oyle bir pazardir ki, senelerce
siren emekler sonucunda Ulke capinda
unlU olan Urunlerin satisi, popularitenin
daha ilk gUnlerinde taklit ve korsan
reklamlar sebebiyle durabilir. Bu
sebeple, e-ticarette fikri ve sinai
mulkiyet onlemleri en basinda butce
ayrilmasi gereken bir konudur.

3. Web Sitesinde
Yapilmasi/Bulunmasi
Gerekenler

Asagida bir e-ticaret web sitesinde
bulunmasi gerekli metinlere ve
yapilmasi gerekli unsurlara yer
verilecektir. Ancak bu metin ve bilgiler
her web sitesi icin farkli unsurlar
tasiyacaktir.

Bir baska web sitesinden kopyalanmak
Esuretiyle asagida belirtilen belgelerin
‘e-ticaret sitelerine yuklenmesi

ilgili e-ticaret sitesinin tek basina
‘hukuka uyumlu hale geldigi anlamina
Egelmeyecektir. Her halUkarda,

'kanuni yukumluluklerin web sitesine
'minhasiran hazirlanmasi biyik énem
lx\ta§|maktad|r.

3.1. Kayitlarin Saklanmasi

Elektronik ticarete iliskin olarak

gerceklestirilen islemlerin elektronik
kayitlarinin, bilgi ve belgelerin islem
tarihinden itibaren 10 (on) yil stre ile

saklanmasi gerekmektedir. Bu islem
kayitlari talep halinde Bakanlga
sunulacaktir. Bu sebeple islem ve
log kayitlarinin sistematik bicimde
kaydedilmesine yonelik alt yapinin
hazirlanmasi gerekmektedir.

3.2. Tanitici Bilgilendirme
Metni

E-ticaret sitesinde tanitici bilgilendirme
metni bulunmasi bir zorunluluktur. Bu
kapsamda ozellikle ticari unvan, adres,
telefon, e-posta, tebligata elverisli
KEP adresi, kayitl olunan ticaret sicil
mudurligy, sicil numarasi, vergi kimlik
bilgileri ile tabi olunan odanin meslek
odasli ve varsa meslek kurallarinin
erisilebilecegi elektronik adres bilgileri
web sitesinde bulunmalidir. Bu
bilgilerin iletisim sayfasinda yer almasi
gerekmektedir.

3.3.islem Rehberi

E-ticaret web sitelerinde bulunmasi
gerekli bir diger metin islem rehberidir.
Cogunlukla bu rehberin e-ticaret web
sitelerinde bulunmadigina rastlansa da
ilgili yonetmelik uyarinca her e-ticaret
web sitesinde asagidaki bilgilerin yer
aldigi bir islem rehberine yer verilmesi
zorunludur:

Sozlesmenin kurulabilmesi icin

mal ve hizmetin secilmesi, teslimat
ve odeme bilgilerinin girilmesi ile
siparisin onaylanmasi gibi gerekli
asamalari gosterir sekilde teknik
adimlar,

Elektronik ticarete iliskin
sozlesmenin, elektronik ortamda
saklanip saklanmayacagi ile bu
sozlesmeye alicinin daha sonra ayni
ortamda erisiminin mumkun olup
olmayacadi ve bu erisimin ne kadar
streyle saglanacagina iliskin bilgi,
Alicinin siparisi vermeden once veri
girisindeki hatalarini acik ve anlasilir
bir sekilde belirleyebilmesi ve
duzeltebilmesi amaciyla ozet siparis
formu ile geri al ve degistir gibi
teknik araclarin sunulacagina iliskin

bilgi,



Elektronik ticaret islemleri
nedeniyle elde ettigi kisisel verilere
iliskin gizlilik kurallari,

Aliciyla arasinda uyusmazlik gtkmasi
halinde varsa alternatif uyusmazlik
¢6zUm mekanizmalari.

3.4. On Bilgilendirme Metni/
Formu

On bilgilendirme formu mesafeli satis
sozlesmesinin bir 6zeti niteliginde
tUuketiciye sunulmasi gerekli temel
bilgileri iceren bir metindir. Tuketici,
e-ticaret web sitesinde satisin
tamamlanmasindan once, asagidaki
hususlarin tamamini icerecek sekilde
saticl tarafindan bilgilendirilmek
zorundadirr.

Sozlesme konusu mal veya hizmetin
temel nitelikleri,

Saticinin unvani, MERSIS numarasi
veya vergi kimlik numarasi,

Saticinin acik adresi, telefon
numarasi ve benzeri iletisim bilgileri,
Tuketicinin sikayetlerini iletmesi igin
belirtilenden farkli iletisim bilgileri
var ise, bunlara iliskin bilgi,

Mal veya hizmetin tum vergiler
dahil toplam fiyati, niteligi itibariyle
onceden hesaplanamiyorsa fiyatin
hesaplanma usuly, varsa tum nakliye,
teslim ve benzeri ek masraflar ile
bunlarin 6nceden hesaplanamamasi

halinde ek masraflarin 6denebilecegi
bilgisi,

Sozlesmenin kurulmasi asamasinda
uzaktan iletisim aracinin kullanim
bedelinin olagan Ucret tarifesi
Uzerinden hesaplanamadigi
durumlarda, tuketicilere yuklenen
ilave maliyet,

Teslim veya ifa suresi, teslimat ve
ifaya iliskin diger bilgiler ile varsa
bunlara iliskin taahhuUtler ve saticinin
sikayetlere iliskin ozUm yontemleri,
Cayma hakkinin oldugu durumlarda,
bu hakkin kullanilma sartlari, stresi,
usuly, saticinin iade igin dngordugu
tasiyiciya iliskin bilgi ile malin bu
taslyiciyla iadesi halinde teslim
masrafini gegmemek Uzere iade
masraf tutarina ve hangi tarafca
karsilanacagina, ongorulenin disinda
bir tasiyiciyla iadesi halinde ise iade
masrafini tiketicinin karsilayacagina
iliskin bilgiler, (2024 'te yururluge
girecektir)

Cayma bildiriminin yapilacagi agik
adres, faks numarasi veya elektronik
posta bilgileri,

Istisna Urilinler icin cayma hakkinin
kullanilamadigi durumlarda,
tUketicinin cayma hakkindan
faydalanamayacagina ya da

hangi kosullarda cayma hakkini
kaybedecegine iliskin bilgi,

Satici veya sadlayicinin talebi Uzerine,
varsa tUketici tarafindan ddenmesi

veya saglanmasi gereken depozitolar
ya da diger mali teminatlar ve
bunlara iliskin sartlar,

Varsa dijital iceriklerin islevselligini
etkileyebilecek teknik koruma
onlemleri,

Satici veya saglayicinin bildigi ya da
makul olarak bilmesinin beklendig;i,
dijital icerigin hangi donanim ya da
yazihmla birlikte calisabilecegine
iliskin bilgi,

Tuketicilerin uyusmazlk konusundaki
basvurularini Tuketici Mahkemesine
veya Tuketici Hakem Heyetine
yapabileceklerine dair bilgi.

On bilgilendirme metninde yer

alan bu bilgiler mesafeli satis
sozlesmesinin ayrilmaz bir pargasi olup
aksi kararlastirilmadikga bu bilgiler
degistirilemeyecektir.

On bilgilendirme metni en az 12 punto
olmali, acik ve sade bir dilde yazilmaldir.
On bilgilendirme metninin yani sira,
satilan Urdn, satilan Grinun vergiler
dahil toplam fiyati, nakliye bedeli ve
cayma hakkina dair detayl bilgilendirme
ayrica acik bir sekilde gosterilmelidir.
Cogunlukla bir tablo suretiyle satilan
drdn, adedi, fiyati ve toplam vergiler
dahil 6denecek fiyat on bilgilendirme
metninin bulundugu sayfada ayrica
sunulmaktadir.

Bunlara ek olarak cayma hakkina
iliskin de bir okuma bolimu acilmasi
tavsiye edilmektedir. Tuketici, cayma
hakki konusunda gerektigi sekilde
bilgilendirilmezse, cayma hakkini
kullanmak igin 14 (on dort) gunluk
streyle bagli degildir. Bu sure her
halikarda cayma suresinin bittigi
tarihten itibaren bir yil sonra sona erer.

3.5. Mesafeli Satis Sozlesmesi

Elektronik ticaretin ana unsurunu yuz
yUze bir araya gelmeksizin mesafeli
bicimde kurulan satis sozlesmesi
olusturmaktadir. Bu sebeple kanun ve
yonetmelikle sinirlari gizilmis bicimde
hazirlanacak mesafeli satis sozlesmesi
e-ticaret iliskisine uygulanacak ana ve
en onemli metindir.

Bu metnin taslak bicimde ve

diger sirketlerin kullandigi sekilde
kullanilmasi ¢cok buyuk problemlere
yol acabilmektedir. Mesafeli Satis
Sozlesmesi asgari kanuni gercevelere
dikkat etmek kaydiyla degisiklik
gosterebilecek bir metindir. Her
e-ticaret sitesi icin 6zel olarak
hazirlanmalidir. Bu metnin dogasi geredi
bazi ortak hiklmleri icermesi her web
site icin ayni tipte kullanilabilecegi
anlamina gelmemektedir. Ornegin,
teslimati 30 (otuz) gun igerisinde



mumkun olabilen bir Grinun satisinda,
baska bir web sitenin taslak mesafeli
satis sozlesmesinde kullanilan teslimat
maddesindeki 14 (on dort) gunluk
teslimatin taahhut edilmesi sebebiyle
tUketicinin 14 (on dort) gln sonra
sozlesmeyi teslimatin gerceklesmedigi
gerekgesiyle feshetme hakki dogacaktir.

3.5.1. Mesafeli Satis S6zlesmesine
Konu Edilebilecek Ozel Hiikiimler:
Mesafeli satis sozlesmesinde, on
bilgilendirmede bulunmasi zorunlu
bilgilerin tamami yer almalidr.

Buna ek olarak kampanyali satislar,
ikinci el Urdnlerin satisl, teslimatin
tuketiciden kaynakli olarak ving

vb. aracilarla yapilmak zorunda
kalinmasi durumundaki masraflar,
depolama hizmeti masraflari, Urin
degisikligine iliskin bildirim/onay
mekanizmalari gibi 6zellesmis ticari
konularda da dizenleme yapilmasi
tavsiye edilmektedir. Aksi takdirde

e-ticaret sirketinin tek tarafli ticari
uygulamalarina tuketicilerin itiraz etmesi
olasidir.

3.5.2. Sé6zlesmenin Uriin ve Bedel
Bolumu: Mesafeli satis sozlesmesinde
yer alacak Urun ve fiyat bilgilerinin her
urun satisinda degismesi gerekmektedir.
Bu Urin ve fiyat bilgilerinin mesafeli
satis sozlesmesine sepetteki Urine bagh
olarak otomatik bicimde aktarilmasini
muUmkun kilan yazilimlar mevcuttur. Bu
yazilimlar temin edilerek mesafeli satis
sozlesmesinin degisken kisimlarinin
otomatize edilmesi tavsiye edilmektedir.

3.5.3. Sozlesmenin Tuketiciye
Gonderilmesi: Mesafeli satis s6zlesme
hukUmlerinin ve genel islem sartlarinin,
alici tarafindan yeniden gortulebilmesi,
basili bir sekilde kullanilabilmesi ve
saklanabilmesi amaciyla s6z konusu
hususlarin aliciya fiziki veya elektronik
ortamda gonderilmesi gerekmektedir.
Bu yUkUmlulik web sitesinde uyelik
boliminde Uyeye 6zel sozlesmelerin
goruntulenebilmesi veya siparis teyidi
maili atarken e-posta ekinde mesafeli
satis sozlesmesinin gonderilmesi
suretiyle yerine getirilebilmektedir.

3.5.4. Sozlesmenin Saklanmasi:
Mesafeli satis sozlesmesinin diger
kayitlarda da oldugu gibi 3 (Ug) sene
saklanmasi gerekmektedir.

3.5.5. Opt-0ut, Opt-In
Uygulamalari:

E-ticaret hukuku belirli metin
gruplarinin tek basina web sitesine
yUklenmesi suretiyle uyum
saglanabilecek bir alan degildir.
E-ticaret hukuku kapsamindaki tum
belgeler ve hukuki islemler dogru
yazilim altinda kurgulanmali, tiketiciden
alinacak onay mekanizmalari ile veri
saklama politikalari dogru bigimde
gergeklestirilmelidir. Bu sebeple
e-ticaret hukuku uyum calismalarinda
web site tasarimcilari ve yazilimcilarin
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onemli bir rol almasi gerekmektedir.

I
N

On bilgilendirme metni ve mesafel
satis sozlesmesinin tuketici tarafindan
onaylanmasi bir zorunluluktur. Bu
zorunluluk gogunlukla kutucuk
doldurma suretiyle yerine
getirilmektedir.

Bazi web siteler 6deme kisminda bu
kutucuklari onayl bicimde musteriye
sunmakta (opt-out), musteri herhangi
bir kutucuga tiklamadan odeme
sekmesine gegebilmektedir. Ancak bu
yontem sakincalidir. Tuketicinin olumlu
irade beyanini kanitlamak maksadiyla
kutucuklar bos bir sekilde sayfanin
acgllmasi ve tuketicinin bizzat kutucugu
isaretlemesi (opt-in) gerekmektedir.

S ’,

3.6. Siparise iliskin
Yukumlulukler

E-ticaret duzenlemeleri siparise iliskin
yalnizca web sitesinde bulunmasi
gerekli metinler ozelinde degil siparis
operasyonuna iliskin de detaylar
icermektedir. Bunlar temel olarak
asagidaki gibidir:

ikinci el mallar ayri kategoride satisa
sunulmalidir.

Siparisin onaylanmasindan ve
odeme bilgilerinin girilmesinden
once teslimat masraflari ve vergiler
dahil toplam 6denecek meblagdin ve
sozlesmenin diger sartlarinin agikca
gorulmesi saglanmalidir.

Siparis onayi oncesi veri giris
hatalarinin belirlenebilmesi icin
siparis 0zeti ve bu hatalarin
duzeltilebilmesi icin geri al/degistir
gibi uygun ve teknik araglarin
bulundurulmasi gerekmektedir.
Siparisin alinmasi Uzerine islemin
yapildigi ag lUzerinden ve ayrica
elektronik posta, kisa mesaj, telefon
aramasi, faks gibi araclardan en az
biriyle gecikmeksizin siparisin alindigi
teyit edilmelidir.



Cogunlukla siparisin alindigina dair
e-mail atilmasi e-ticaret sirketlerince
tercih edilen yontemdir. Bu mailin
ekine mesafeli satis sozlesmesinin
konulmasiyla sozlesmenin tuketiciye
gonderilmesi yukumluligu ayni anda
temin edilebilecektir.

3.7. Alt Yapi Hizmet Saglayicisi
ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu

E-ticaret sitesinin bastan asagi bir
yazilm olarak yapilmasi ciddi bir maliyet,
surec ve emek isteyen bir konudur. Bu
sebeple cogu e-ticaret sitesi, bu konuda
uzmanlasmis hazir alt yapi hizmeti
sunan sirketler ile calismaktadir. Bu
konunun en onemli kismi ilgili alt yapi
hizmet saglayicisinin Turkiye'de mukim
bir sirket olup olmadigi ve verilerini
sakladigi serverlarin Turkiye'de bulunup
bulunmadigidir.

Alt yapi hizmet saglayicisi tarafindan
verilerin yurt disinda tutuluyor olmasi
durumunda e-ticaret sirketi toplamis
oldugu tim verileri yurt disina aktariyor
anlamina gelecektir. Bu ise ancak 6698
sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
uyarinca ilgili kisinin, yani e-ticaret

web sitesi kullanicilarinin acik rizasi ile
muUmkdun olabilmektedir.

Alt yapi hizmet saglayicisinin web
sitede toplanacak kisisel verileri yurt
disina aktardigi takdirde veri isleme
faaliyetinden once (6rn. Uyelik Islemi)
ilgili verilerin yurt disina aktarilmasina
iliskin tuketici aydinlatiimali ve agik
riza alinmalidir. Bunlar ise ayni mesafeli
satis sozlesmesi ve on bilgilendirme
formunda oldugu gibi Uyelik sirasinda
eklenecek kutucuklar araciligi ile
yapilmahdir.

3.8. E-Ticaret Web Sitesine
Uye Olma ve 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu

Her ne kadar cogu web site Uyelik
olmaksizin alisveris yapmaya imkan
sunsa da tuketiciler cogunlukla
e-ticaret sitelerine Uye olmayi tercih
etmektedirler. Bu uyelik streci bir
e-ticaret sitesinin ilk kisisel veri islemeye
basladig yerlerden biridir. Bu noktada
dikkat edilmesi gerekli olan baslica
diizenleme 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'dur.

3.8.1. Uyelikte Talep Edilen Bilgiler:
Oncelikli olarak kisisel veri islemeye
iliskin temel ilke, kisisel verinin islendigi
amagla baglantili, sinirli ve 6lgulu olmasi
gerekliligidir. Bu sebeple e-ticaret

web sitesine Uye olan tUuketiciden
alinacak bilgilerin amagla baglantili ve

sinirliidr ilkesi dustnulmeli, Gye olmak
icin amagla baglantili olmayan cinsiyet
bilgileri gibi sekmelerin doldurulmasi
dyelik igin zorunlu tutulmamalidir.

Temel ilkeyi mUteakip olarak her turlu
kisisel veri isleme faaliyetinde gecerli
genel kural ilgili kisi aydinlatiimasi ve
eger kisisel veri isleme igin hukuka
uygunluk sebebi bulunmuyorsa ilgili
kisinin acik rizasinin alinmasidir.

Uyelik bdlimiinde bir aydinlatma
metninin tuketiciye onaylatilmasi
zorunlulugundan bahsedilebilecek olsa
da acik riza gerektiren bir veri isleme
faaliyeti olmadigi takdirde tiketiciden
acik riza alinmasi zorunlu olmayacaktir.

Hukuka uygunluk sebepleri asagidaki
gibidir:

Kanunlarda acikga ongorulmesi.
Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini
aciklayamayacak durumda bulunan
veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da
bir baskasinin hayati veya beden
butlnlUGgunin korunmasi icin
zorunlu olmasi.

Bir sozlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin

islenmesinin gerekli olmasi.

Veri sorumlusunun hukuki
yUkUmlUligunu yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi.

llgili kisinin kendisi tarafindan
alenilestirilmis olmasi.

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi icin veri islemenin zorunlu
olmasi.

llgili kisinin temel hak ve
ozgurltklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi.

Islenecek verilerin tamami bu hukuka
uygunluk sebepleri cercevesinde
incelenmeli, eger bu sebeplere
dayanmayan bir veri isleme faaliyeti
mevcutsa acik riza alinmasina iliskin
gereklilikler yerine getirilmelidir.
Ornegin Gyelik bilgisinde kisinin

alinan e-posta bilgisi siparis teyidinin
yapilmasi icin acik riza gerekmeksizin
islenebilecekken; Gyenin gegmis alisveris
bilgilerinin kisisellestirilmis pazarlama
amaciyla kullanilmast igin ilgili kisinin
acik rizasinin alinmasi bir zorunluluktur.
Ancak bu acik rizayi vermek Uyelik icin
zorunlu bir kutucuk olmamaly, ilgili kisi
dilerse bu acik rizayl vermeden Uye
olabilmelidir.



Her ne kadar Uyelik asamasinda veri
isleme faaliyetleri soz konusu olsa da
Uye olmadan yapilan alisverislerde
de veri isleme faaliyetleri mevcuttur.
Bu hallerde de yukarida belirtilen
genel kurallarin uygulanarak ilgili
aydinlatmalarin yapilmasi ve acik
rizalarin alinmasi gerekmektedir.

3.8.2. Kullanici Sozlesmesi: Ayrica
web sitesine Uye olmak suretiyle web
sitesinde yasadigi deneyime iliskin
olarak kullanim kosullarinin veya
kullanici sozlesmesinin yine Gye ol
bolimunde yer almasi mumkundur.
Uyelik sézlesmesinde yer alan 6nemli
konular Gyenin sifresinin guvenligini
saglama yukumluligu, Gyelik stresince
web sitesine yUkleyecedi kisisel verilere
iliskin KVKK'ya uygun hareket etme
yUkUimluligu, web sitesinde sug teskil
edecek herhangi bir filde bulunmama
yUukUmluligu, FSEK ve benzeri diger
kanunlara riayet etme yUkumluliagu
olarak belirtilebilir.

Ozetle Uiyelik asamasinda glindeme
gelmesi gereken kutucuklar, dogru
icerikle Uyelik icin onaylatiimasi zorunlu
olan aydinlatma metni ile eger veriler
yurt disina aktariliyorsa buna iliskin
acik riza metni ve eger acik rizaya

tabi baskaca veri isleme faaliyetleri
mevcutsa buna iliskin Gyelik icin
zorunlu tutulmamasi gereken acik

riza kutucugundan ibarettir. Buna ek
olarak ticari ileti gonderilmesi icin izin
kutucugunun da uye ol bolUmunde yer
almasi tercih edilebilecektir.

3.9. Reklam (Ticari Elektronik
lleti - Cerezler)

E-ticaret sirketleri, web sitesine
girildigi saniyeden itibaren kullaniciyi
takibe almak, elinden gelen tim

takip yontemleri ile strekli kendini
hatirlatmak ve musteriyi olabildigince
alisverise yonlendirmek isterler.

Bunun ilk yontemi ise musterinin Uye
olurken verdigi iletisim bilgilerine ticari
elektronik ileti gondermektir.

3.9.1. Ticari Elektronik ileti: Ticari
elektronik ileti, musterilerin telefon veya
e-mail adreslerine sms, e-mail, gagri gibi
vasitalarla ticari amaclarla gonderilen
iletileri kapsamaktadir. Bu kapsamda
ticari amag ¢ok genis yorumlanmakta,
ozel gun tebrikleri dahi ticari elektronik
ileti olarak degerlendirilmektedir. Ticari
elektronik ileti gondermek isteyen
sirketlerin tamami 6ncelikle ileti Yonetim
Sistemi'ne ("IYS") (https://iys.org.tr)
kaydolmak zorundadrr.

Genel kural olarak ticari elektronik
iletiler, alicilara ancak onceden onaylari
alinmak kaydiyla gonderilebilir. Bu onay,
yazil olarak veya her turlu elektronik

iletisim araclariyla ya da IYS lzerinden
alinabilir. Onayin elektronik ortamda
alinmasi durumunda, onayin alindigi
bilgisi, reddetme imkani da taninmak
suretiyle, alicinin elektronik iletisim
adresine ayni giin icinde iletilir. IYS
Uzerinden alinan onaylarda bu bildirim
sartl aranmamaktadir.

lletide, hizmet saglayicinin taninmasini
saglayan bilgiler ile haberlesmenin
turlne bagli olarak telefon numarasi,
faks numarasi, kisa mesaj numarasi ve
elektronik posta adresi gibi erisilebilir
durumdaki iletisim bilgileri yer alir.
Ayrica iletide, haberlesmenin tirine
bagli olarak, iletinin konusu, amaci ve
baskasi adina yapilmasi halinde kimin
adina yapildigina iliskin bilgilere de yer
verilir.

Ticari elektronik ileti iznine iliskin en
onemli detay ileti gonderme izninin

IYS disinda 6rnegdin e-ticaret sitesi
Uzerinden alinmasi durumunda bu iznin
3 (Uig) is glini icinde 1YS'ye kaydedilme
zorunlulugudur. Aksi takdirde bu
onaylar gecersiz kabul edilecek ve
tekrardan onay alma zorunlulugu
gundeme gelecektir.
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Bu onaylarin elle manuel bicimde iYS'ye
aktarilmasi ise oldukca mesakkatli bir
operasyon sureci gerektirmektedir.

Bu sebeple web sitesinden alinan
onaylarin otomatik bicimde IYS'ye
aktarilmasini saglayan entegrator araci
hizmet saglayici sirketler bulunmaktadir.
Ozellikle e-ticaret sirketlerince hem
ticari elektronik ileti gonderilmesi
maksadiyla mailing platformu hizmeti
hem de IYS entegrasyon hizmeti sunan
araci sirketler tercih edilmektedir. Bu
sirketler tarafindan hazirlanan mail
taslaklarinda bu araci sirket tarafindan
iletinin gonderildigine dair bilginin yer
almasi gerekmektedir. Ayrica araci
entegrator sirketlerle galisilmasi halinde
hizmet sozlesmelerine ek olarak veri
aktarim protokolu imzalanmasi 6nemle
tavsiye edilmektedir.




Tuketici diledigi zaman ticari elektronik
ileti almayi reddedebilir. E-ticaret
sirketi, alicinin ret bildiriminde
bulunabilmesi icin kendisi tarafindan
saglanan ya da IYS tarafindan sunulan
musteri hizmetleri numarasi, kisa mesaj
numarasi veya yalnizca ret bildirimine
ozgulenmis bir URL adresi gibi erisilebilir
iletisim adresine ticari elektronik iletide
yer vermelidir. Ticari elektronik ileti
hangi iletisim kanaliyla gonderildiyse ret
bildirimi de kolay ve Ucretsiz bir sekilde
olmak Uzere ayni iletisim kanalyla
saglanmalidir. E-ticaret sirketi, kendisine
iletilen ret bildirimlerini 3 (G¢) is glnu
icinde IYS'ye bildirmelidir.

3.9.2 Cerezler: Cookie (Cerez)
Kullanimi, e-ticaret sitelerinde

reklam araci olarak kullanilan en etkili
yontemlerden biridir. Cerezler sadece
reklam maksadiyla degil, web sitesindeki
kullanim deneyimin iyilestirilmesi ve
web sitesinin calismasi icin zorunlu
olarak da kullanilabilmektedir.

Cerez kullaniminin hukuku ilgilendirdigi
temel nokta ise kisisel veri isleme
faaliyetidir. GUnUumuze kadar bircok
tartisma barindiran ¢cerez konusu,
Avrupa mevzuatinda daha detayli
bicimde islenmesini mUteakip
Turkiye'de de Kisisel Verileri Koruma
Kurumu tarafindan giindeme alinmistir.
Bu dogrultuda ozellikle gerez yoluyla

kisisel veri isleyen e-ticaret sitelerinin
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'na riayet etmesi gerektigi
suphesizdir.

Bu riayet ise kisisel veri islemeye iliskin
genel ilkelere ek olarak cerezlere iliskin
bir aydinlatma yukumlaligunin yerine
getirilmesi ve ayrica acik riza gerektigi
hallerde bu rizanin alinmasi ile temin
edilebilecektir.

Cereze iliskin aydinlatma yukumlulugu
metinleri genelde Cerez Politikasi
isimlendirmesi ile web sitelerine
konulmaktadir. Aydinlatma
yukUumluligune iliskin genel tUm
kurallara ek olarak gerez politikalarinda
kullanilan cerezler ve turleri acik bir
sekilde yer almalidir. Ayrica gerezlerin,
birinci taraf gerezi veya Uclncu taraf
cerezi olup olmadigi konusunda

ve ayrica gerezin saklanma suresi
konusundaki bilgiler cerez politikasina
eklenmelidir.

Uclincu taraf cerezlerinin kullanilmasi
durumunda veri aktarilan taraflarin

da aydinlatma metnine eklenmesi ve
ozellikle Uguincu tarafin yurt disinda
mukim bir sirket olmasi durumunda
(Google, Facebook, Hotjar vb.) yurt
disina aktarim igin de uygun acik rizanin
alinmasi tavsiye edilmektedir.

Acik Riza Alinmasi Gereken Cerez Tiirleri: Kisisel Verileri Koruma Kurumu

tarafindan yayimlanan rehberde hangi gerez turleri igin agik riza alinmasi gerektigi

asagidaki gibi belirtilmistir.

Zorunlu Cerezler (Pazarlama amaciyla kullanilmamak sartiyla) X
islevsel Cerezler (ilgili kisinin bilgi toplum hizmetini acikca talep ettigi v
asikar olmadikca)

Reklam Pazarlama Cerezleri v
Kullanici Girdili Cerezler X
Kimlik Dogrulama Cerezleri X
Kullanici Merkezli Guvenlik Cerezleri X
Multimedya Oynaticisi Oturum Cerezleri X
Yuk Dengelemesi Oturum Cerezleri ) ¢
Kullanici Ara Yuzinu Kisisellestirme Cerezleri X
Acik Riza Yonetim Platformu icin Kullanilan Cerezler X
Birinci Taraf Analitik Cerezler X
Sosyal Eklenti Takip Cerezleri v
Cevrim ici Davranissal Reklamcilik Cerezleri v
Guvenlik Cerezleri X
Uclincii Taraf Cerezleri v

Yukarida siniflandirilan gerezler

genel kullanim amaclarina gore agik
riza gerekip gerekmedigi acisindan
siniflandiriimistir. Ancak genel kullanim
amacindan saparak acik riza gerektiren
bicimde ilgili cerezin kullaniimasi
durumunda bashgi ne olursa olsun agik
rizanin alinmasi gerekecektir. Ornecjin,
birinci taraf analitik cerez kullanimi

ile anonim istatistikler olusturulmasi
beklenmektedir. Ancak bu cerezler ile
sahislarin belirlenebilir kilinmasi veya
kisilerin internet gezinmelerinin farkli
internet siteleri veya uygulamalar
arasinda gcapraz takibi amaciyla
kullanilmasi durumunda veri isleme
sartlarinin tekrardan degerlendirilmesi
gerekliliginden bahsedilebilecektir.




Acik Rizanin Alinma Sekli

Oncelikli olarak "Web Sitesini
ullanmaya Devam Ederek Cerez
ullanimina Onay Vermis Sayilirsiniz”
eklindeki acik riza alimlari kesinlikle
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ukuka aykirdir ve gecerli degildir.
Uygun bilgilendirme ve ozgur iradeye
dayali agikca alinmamis riza gegerli
degildir. En uygun tavsiye edilen gerez
rizasinin web site acilir acilmaz ¢ikacak
bir Pop-Up'da hem 6zet bir aydinlatma
metni ile Cerez Politikasinin bulundugu
web linkinin gosterilmesi hem de

"o

"Kabul Ediyorum” "Reddediyorum” ve

“Tercihler” butonun yer almasidir.

Tercihler butonu tiklandiginda tuketici
bazi cerezlere riza gosterirken,
bazilarina riza gostermeyebilecektir.
Acik riza pop-up'inda sadece “"Kabul
Ediyorum” ve “Tercihler” butonunun
yer almasi, “Reddediyorum” butonunun
yer almamasi Kisisel Verileri Koruma
Kurumu tarafindan kotu ornekler
arasinda sayillmistir.

Bir tuketici acik riza verdikten sonra
her sayfayi ziyaret ettiginde tekrardan
acik riza alinmasi gerekmemektedir.
Ancak donemsel olarak (ornegin 6 (alti)
aylik periyotlarda) tekrardan agik riza
alinmasinda fayda vardir.

|

+ Cerez konusu guncel bir konu olarak

E e-ticaret web siteleri tarafindan onemle

' takip edilmesi gereken bir alandir.

. Duizenli olarak kullanilan cerezlerin acik

i riza gerekliligi noktasinda denetimler

' yapilmali, kullanim amacini asan veya

- acik riza alinmasina karsilik alinmayan

. cerezlere iliskin uyum suregleri

.yénetilmelidir.
Bu sUreclerin kontrollnu i¢
operasyonunda yeterli bicimde
saglayamayan e-ticaret sirketleri araci
cerez yonetim platformu hizmeti sunan
sirketlerden hizmet alabilmektedir.
Bu yonetim platformlari sirketi ile
imzalanacak sozlesmelere ek olarak
veri aktarim protokoll yapilmasi tavsiye
edilmektedir.

4. GUVENLIK

E-ticaret siteleri icerdigi gerek kisisel
veriler gerekse odeme kanallari
sebebiyle uluslararasi dizlemden siber
saldirlara maruz kalabilmektedir.

Bu sebeple e-ticaret sitelerinde

gerekli guvenlik tedbirlerinin alinmasi,
EV SSL ve SSL kullanilmasi, sizma
testlerinin duzenli bicimde uygulanmasi
ve guvenlik duvarlarinin (firewall)
kullanilmasi buyuk onem tasimaktadir.

4.1. Guven Damgasi

Ticaret Bakanligi tarafindan, e-ticaret
sitelerinin gtvenli olduguna iliskin
lisanslama islemi gerceklestiriimektedir.
Bu kapsamda Bakanliga yapilacak
basvuru ile asagida belirtilen sartlarin
tasinmasi halinde Bakanlik tarafindan
ilgili web sitesine glven damgasi
verilmesi muimkundur:

Kisisel veri ve 6deme bilgisi iceren
her turlG islemin internet sitesi ve
mobil sitede EV SSL, uygulamada

SSL ile gergeklestirilmesini
saglanmasi,

Guven damgas! basvurusunda
bulunmadan en fazla Ug ay once
ve her takvim yili iginde en az bir
defa, Turk Standartlari Enstitusu
tarafindan onayli sizma testi
firmalarina sizma testi yaptirarak
gerekli onlemlerin alinmasi ve

bu onlemlerin alindigina iliskin
dogrulama testi yapilmasi,

Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanununa, internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Dizenlenmesi
ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen
Suclarla Mucadele Edilmesi
Hakkinda Kanuna, Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Kanuna, Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanuna, Elektronik
Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda
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Kanuna, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanununa ve bu kanunlarin ikincil
dizenlemeleri ile elektronik ticaret
ortaminda satisi yasak olan ya da
sarta baglanan urunlere iliskin
dlzenleme ve idari kararlara uygun
surecler tasarlanmasi,

Elektronik ticaret ortaminda
cocuklarin fiziksel, zihinsel, ahlaki,
psikolojik ve toplumsal gelisim
ozelliklerini olumsuz yonde
etkileyebilecek icerige yonelik
tedbirlerin alinmasi,

Elektronik ticarete konu malin stok
bilgisi, igerigi, malzemesi, olguleri
gibi 6zelliklerine, kullanimina ve
varsa garantisine, teknik destegine
ve bunlarin kim tarafindan
saglanacagina iliskin detaylar ile
gercek boyutlarinin anlasiimasini
muUmkdun kilan gorselleri, tedarik,
kargo ve teslimat sUresi gibi
hususlari, siparis aliciya teslim
edilinceye kadar siparisin durumu
hakkinda gerekli bilgileri ve kargo
takip imkaninin sunulmasi ya da
sunulmasina olanak saglanmasi,
Elektronik ticarete konu hizmetin
kim tarafindan saglanacadi, kapsami
ve sUresi gibi bilgilerin sunulmasi ya
da sunulmasina olanak saglanmasi,

Ust iki maddeye uygun taahhitlere

uygun hareket edilmesi,

> Alicinin siparisi hakkinda bilgi
alabilmesi, talep ve sikayetlerini
internet tabanli iletisim
yontemlerinden en az biri ve
telefon araciligiyla iletebilmesi icin

musteri hizmetleriyle iletisim imkani

sunulmasi, talep ve sikayetlerin
etkin bir sekilde yonetilmesini,
sonuclandirilmasini ve konuya
iliskin alicinin bilgilendirilmesinin
saglanmasi.

GUnUmuz itibariyle gliven damgasi
gerek alinmasi gereken onlemlerin
maliyeti gerek TOBB'a 6denmesi
gereken Ucretler sebebiyle yalnizca

bUyUk e-ticaret siteleri tarafindan tercih
edilmektedir. E-ticaret sirketleri, giiven

damgasinin alinmasi bir zorunluluk
olmasa da web sitesinin guvenligi
noktasinda alinmasi gereken tedbirleri
had safhada almasi gerektigini, bu
konunun 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu uyarinca bir
zorunluluk oldugunu unutmamalidir.
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